
¬ØÕ¨Ù Ð¥Û ÓØÏÙÔ 
 

“ÊØ¬ÛÂØÏÙ ÅÞâ ÓÌØÚ²¨ ³ÝáÌãÒØÏÛ ¤¼ã ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ÉÏ¨ÏØÏÛ Âã ¼ÏÛ ã̈ ÅØÐ ¦ÝÆÍë¬¼Ø 
ÆñÂØÅ ¨ÏÅ Ð¥Û á̈Ì ¨ÏÅØ”¢ 
 
 
2003 ÆÚÕÐØ ÆÞÏØ ÓØÐ ÓÛ ²Âí Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé¨ ¤¼ã ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ (CIS) Åä Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò ÚÒó¼Û ÓãÒØ (Co-
operative Financial Services – CFS) ÂÛ É»¼Ï Õã· ¨ØÏëÉØÏ ¨Û¼Ø¢  
 
ÓÛ¤çÈ¤çÓ Åä Ú¥ó̈  ‘Ú¼áÅ ÐØ³ÌÛ ÔÏ¼Ù’ Âã ÏØÕ ÅÞâ ¤ØÆ»ä ¨ØÏëÉØÏ Âã ÆñÉáÄÅ Ð¥Û ¤Æ»ØÚ¥¤Ø Õç¢ Ú¥Ó ÂØ Ì¼ÐÉ Õç Ú¨ 
ÊØ¬ÛÂØÏÙ - ¬ØÕ¨, Ôã¤ÏÕëÐ¸Ï, Ó¶ØÈ, ÓÆÐØÚ¥Ï, ÓÌØ² ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò ÌÝÚÕáÌ - ÂÛ¤Ù Ðë¾Ù ÂÛ ÆÞÏ¼Û Ð¥Û ¨ØÏëÉØÏ 
°ÐØ¦Ý» Âã ÅØÐ ÅØÐ ÓÛ¤çÈ¤çÓ Åä ÓÌØÚ²¨ ¤¼ã ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ³ÝáÌãÒØÏ ¼ÏÛ ã̈ ÅØÐ á̈Ì ¨ÏÅ ÅÞâ ¤ØÆ»Ø ÈÏ³ ÓòÛ¨ØÏ ¨Û¼Ø 
Õç¢  
 
ÓÛ¤çÈ¤çÓ Ú¥Ó ÅÞâ ÚÒ¨ØÓ ÂÛ ÉÏ¨ÏØÏÛ ÂØ ÏØÕ ¨ÚÕáÂÛ Õç ¤¼ã ÉÏ¨ÏØÏÛ Ð¥Û ¨Û¼ã Õë¥ã á̈Ì Âã ÓÌÏÁÅ ÚÒó° Ú¥ó̈  ÚÏÆëÏ¶ 
ÆãÔ ¨ÏÂÛ Õç Ú²Ó ÚÒó° ¤ØÏÚÁ¨, ÓÌØÚ²¨ ¤¼ã ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ‘ÊçÚ¾¤Ù ÓÌã¼ ÓØÚÏ¤Ù’ ÆñÊØÒÙ ÂØ ÐãªØ Õç¢ ÉÏ¨ÏØÏÛ 
ÚÏÆëÏ¶ 2003 ÓÞ°¨Ù ¤¼ã ¶ÛÚ°¤Ù ÂÛ Ð¾Û Âã ÓØÌð»ä ÓÛ¤çÈ¤çÓ Âã ÆñÂÏÔÅ ÂØ ÒãÏÒØ ÚÂáÂÛ Õç ¤¼ã Ú¥Ó ÂØ ÊØÒ 
ÊØ¬ÛÂØÏÙ ÅÞâ Ú¥ó̈  ¼ÈÓÛÐÛ ¼ÓÒÛÏ ÆãÔ ¨ÏÅ ÂØ Õç ¼ÙÚ¨ ¦ÝÕ ÓÛ¤çÈ¤çÓ Âã ÆñÂÏÔÅ ÅÞâ ÆÏª Ó¨»¢ ¤Ù¼ÚÏ¨ ¼ïÏ ¼ã, 
ÚÏÆëÏ¶ ¤¼ã Ú¥Ó ÅØÐ ÓáÉáÄ¼ ªë² ÅÞâ ¨ØÏëÉØÏ ÚÒó° ÉÏ¨ÏØÏÛ ÅÞâ ¨ØÚ¥Ì ¨ÏÅ Ð¥Û ÓÕØÚ¥¼Ø Âã» ÒØÓ¼ã ÒÏÚ¼¤Ø Ú¬¤Ø 
Õç¢  
 
ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÉÏ¨ÏØÏÛ ÚÏÆëÏ¶ 2003 ÅÞâ ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÂÛ ÓÌØÚ²¨ ²ÒØÉÂãÕÛ ¤¼ã ÊØ¬ÛÂØÏÛ ÂØ ÒãÏÒØ 
Âã» ÂÛ Ô¨¼ÛÔØÐÛ ÆÏáÆÏØ Âã ¤ØÄØÏ ¼ã Ú¼¤ØÏ ¨Û¼Ø Ú¬¤Ø Õç ¤¼ã Ú¥Ó ÅÞâ 2004 Âã ÍÞ̈ ã ÂÛ ÓÏÉë¼Ì ÓÌØÚ²¨ ÚÏÆëÏ¶ 
¤¼ã ÓÏÉë¼Ì ÉÏ¨ÏØÏÛ ÚÏÆëÏ¶ Âã ÆÝÏÓ¨ØÏ ÚÌÐã ÕÅ¢ ÚÏÆëÏ¶ ÚÒó° ÔØÌÐ ¤á̈ Ú¾¤Ù ¤¼ã ²Ø»¨ØÏÛ ÂÛ ÂÏÝÓ¼Û ÂÛ ¼ÓÂÛ¨ 
ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÉÏ¨ÏØÏÛ ¤Ø¸Û¶Ï ²Ó¶¤çÚÔ§ÏéÓ (justassurance) ÂÝ¤ØÏØ ¨Û¼Û ¬¥Û Õç¢  
 
ÌÕó¼ÒÆÞÏÅ ¼óÁ: 
 

•  ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  Åä 2003 ÚÒó° ¤¼ã Ú¥Ó Ì¬Ïí ÆñØÆ¼ ¨ÏÅ Ð¥Û Ý̈Ð 86 ÆñÂÏÔÅ Âã ¶Û°ã Ïóªã 
ÓÛ¢ Ú¥ÅðÙ ÚÒó°í 43 ÆÞÏÛ ¼ÏðÙ ÆñØÆ¼ ¨Û¼ã ¬¥ã ÕÅ, 27 ÚÒó° ÓòÛ¨ØÏ ¨ÏÅ Íë¬ Æñ¬¼Û ¨Û¼Û ¬¥Û Õç, ¤¼ã 16 ÅÞâ 
¤²ã ÆÞÏØ ¨ÏÅØ ÉØ¨Û Õç (Òãªë: www.cfs.co.uk/sustainability2003/indicators);  

 
•  ÓÛ¤çÈ¤çÓ Åä 2004 ¤¼ã Ú¥Ó Âã Ì¬Ïí Ð¥Û 60 ÅÒå ¶Û°ã ¼ç ¨Û¼ã ÕÅ, ÓÛ¤çÈ¤çÓ 87 ÓÞ°¨Ù ¦Ýó¼ã ÚÏÆëÏ¶ 

¨ÏÂÛ Õç Ú²ÅðÙ ÚÒó°í ¤Åä̈  ÅÒå ÕÅ (Òãªë: 
www.cfs.co.uk/sustainability2003/indicators/indicators); 

 
•  ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  Âã ¬ØÕ¨ ÌÝóª ¦Ý¼ÆØÂÙ Ð¥Û ¦ÝÂÍë¬ Âã ¼ç ¨Û¼ã Õë¥ã ÆñÚ¼ÌØÅ ¼í ÒóÄ Óá¼ÝÔ¶ 

ÕÅ (Òãªë: www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/personal.htm); 
 
•  Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  Åä ‘ÒáÚ°¼’ ªã¼ÏÙ ÚÒó° ±ë¶ã ¨ØÏëÉØÏÙ ÅÞâ ¦ÝÂÍë¬ ÂÛ ¤ïÓ¼ ¼í ¨ØÈÛ ÒóÄ ÈØ¥ÛÅêÓ ÆñÂØÅ ¨Û¼Ø Õç 

( Ý̈Ð ¨Ï³ Âã 3.3% Âã ÚÒÏÝóÄ 10.4%) (Òãªë: 
www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/corporate.htm) 

 
•  Ý̈Ð ¨ØÏÆëÏã¶ ¨ØÏëÉØÏÛ Éé̈  ÆãÔ¬Û¤Ù (¨Ï³, §ÒÏ-¹ØÈ¶, ¤ØÚÂ) ÂØ 24%, ²Ù 422 ÚÌÐÛ¤Å Æï×¸ ÂØ ÓÌØ² 

ÅÞâ Ô¨¼ÛÔØÐÛ ÏÞÆ ÚÒó° ÐØÊ Âã» ÒØÐÛ¤Ù ÓÏ¬ÏÌÛ¤Ù ÚÒó° ÚÅÒãÔ ÕëÚ¥¤Ø Õç (Òãªë: 
www.cfs.co.uk/sustainability2003/deliveringvalue/corporate.htm); 



 
•  ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÂÛ ÚÉ²ÐÛ ÂØ 97% ÅÚÒ¤Ø¦Ý»Íë¬ ÓØÄÅÙ ¼í Õç Ú²Ó Ò²í ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÍÞÏÆ Âã ÓÊ ¼í ÒóÄ 

ÅÚÒ¤Ø¦Ý»Íë¬ ÚÉ²ÐÛ «ÏÛÂ» ÒØÐã ÂóÓ ¨ØÏëÉØÏÙ ÚÒó°í Ú¥ó̈  Õç¢ Ú¥Ó Âã Å¼Û²ã Ò²í ¦ÝÏ²Ø ÂÛ ÒÏ¼í ¨ØÏÅ ÆçÂØ 
Õë» ÒØÐÛ ¨ØÏÉÅ ¸Ø¥Û¤Ø¨ÓØ¥Û¸ ÂØ ¦Ý¼ÆØÂÅ Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÚÒó° 1997 ¼í ÕÝ» ¼ó̈  91% ¤¼ã 
ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ÚÒó° 2002 ¼í ÕÝ» ¼ó̈  52% ®óÚ¶¤Ø Õç (Òãªë: 
www.cfs.co.uk/sustainability2003/ecological/energy.htm); 

 
•  ÓÛ¤çÈ¤çÓ Âã ÓÄØÏÅ Þ̈¾ã ÂØ 70% ÌÝ¾ ÒÏÚ¼¤Ø ²ÙÂØ Õç ²Ù ÌÝ¾-ÒÏ¼» Íë¬ É»ØÚ¥¤Ø ²ÙÂØ Õç (Òãªë: 

www.cfs.co.uk/sustainability2003/ecological/reduce.htm); 
 

•  ÓÛ¤çÈ¤çÓ É»Å ¦ÝÆÏá¼ Òó̧ Û Ú¬»¼Û ÚÒó° ¬ØÕ¨Ù ÅÞâ Ú°ó·Û¤Ù ÆØ¦Ý» ¨ØÏÅ 2003 ÚÒó° Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÂÛ 
¨Ø−³ ÂÛ ÒÏ¼í ÚÒó° 27% ÒØÄØ ÕëÚ¥¤Ø Õç (Òãªë: 
www.cfs.co.uk/sustainability2003/ecological/paper.htm); ¤¼ã      

 
•  2003 ÂïÏØÅ 1,550 Ó¶ØÈ ÌéÉÏÙ Åä ÓÌÝÂØÚ¥¨ ÓáÓÁØÒÙ ÚÒó° 2,365 ÚÂÅ á̈Ì ¨Û¼Ø -  Ú¥Ó ÓÌã-ÂØÅ ÂØ 

ÌÝóÐ 308,660 Æï×¸ ÕÝáÂØ Õç¢ ÓØ¸Ø Ý̈Ð ÓÌÝÂØÚ¥¨ ÚÅÒãÔ ÚÒó¼Û ÓãÒØ Óç̈ ¶Ï ÂÛ ¤ïÓ¼ ¼í ÒóÄ Õç, Ú¥Ó Óç̈ ¶Ï 
Âã ÓÊ ¼í ÒóÄ ¦ÝÆ¨ØÏÛ Ú¼áÅ ¨ØÏëÉØÏÙ ÚÒó°í Âë ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÕÅ¢  

 
ÆñÊØÒ ¤¼ã ¨ØÏÒØ¥Û ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÂÛ Ú¥Ó ÆÚÕÐÛ ÚÏÆëÏ¶ ÚÒó° ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÂÛ¤Ù ÆÉÚÐ¨ ÆØÚÐÓÛ 
ÓáÉáÄ¼ ÆñãÚÏ¼ ¨ÏÅ ÒØÐÛ¤Ù ÓÏ¬ÏÌÛ¤Ù ÂØ ÒãÏÒØ ÚÂó¼Ø Ú¬¤Ø Õç Ú²ÅðÙ ÚÒó°, ÚÌÓØÐ Ð¥Û, Õ¾ðÙ ¼í ÒÄãÏã «¼Ïã ÒØÐã ªã¼ÏÙ 
Ð¥Û ÉÛÌØ ÆñÂØÅ ¨ÏÅ Âã ÚÒó¼Û ÓãÒØ Óç̈ ¶Ï Âã ÌÝóÚÂ¤Ù ÉØÏã ¤ØÆ»ä ÚÒ°ØÏ Ïóª»Ø ÔØÌÐ Õç¢ ÓÌØÚ²¨ ¤¼ã ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ 
Òó̧ Û¤Ù ÆñØÆ¼Û¤Ù Âã ÌØÌÐã, Ú²Òå Ú¨ ‘ÏØ²ÅÛÚ¼¨ ÉØ−Û¤Ù ÂÝ¤ØÏØ ÕÛÚÏ¤Ù’ Âã −çÏ-¨ÅÞâÅÛ ÒÆØÏ ÅÞâ Ïë̈ » Ð¥Û ²Ù 
‘ÓÝÏóÚª¤¼ ÏÓØÚ¥Å ÆÂØÏÁÙ’ ÂÛ ÒÏ¼í ÒÄØ¦Ý» Ð¥Û ¦ÝÆÏØÐã ¨ÏÅØ, Ú²ÅðÙ ÉØÏã ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  Åä Æñ°ØÏ 
¨ÏÅ ÂØ ²¼Å ¨Û¼Ø Õç, ÅÞâ ÒÛ ÂÏÓØÚ¥¤Ø Ú¬¤Ø Õç¢ Ú¥Ó ¨ØÏÒØ¥Û ÅÞâ ÆñÌÝóª ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ¶Û¨Ø¨ØÏ Jonathon Porritt 
ÂØ ÓÌÏÁÅ ÆñØÆ¼ Õç, ¦ÝÅðÙ ÂØ ¨ÚÕ»Ø Õç: “Ú¥Õ ¨ØÏÒØ¥Û ÚÅ²Û ÆÏëÆ¨ØÏÛ ÓáÓÁØÒÙ ÂÛ Ú°á¼Ø ÅØÐ ºÝ̈ ÒÜ Õç¢ á̈ÆÅÛ¤Ù 
¤ØÆ»Û¤Ù ¤ÌÐÛ ÆØÚÐÓÛ¤Ù ¼ã ¤ØÓÙ ¼í ÒóÄ ¨ØÏÆëÏã¶ ÆóÄÏ ÂØ Æñ°ØÏ ¨ÏÂÛ¤Ù ÕÅ, ¤¼ã °á¬Ø Õë¥ã¬Ø ²ã̈ Ï ¦ÝÕ ÓÛ¤çÈ¤çÓ 
ÂÛ ÚÌÓØÐ ¤ÅÝÓØÏ á̈Ì ¨ÏÅ¢” ‘ÆñÊØÒ ¤¼ã ¨ØÏÒØ¥Û’ ÚÓÏÅØÒå Õã· ÓÛ¤çÈ¤çÓ ÂÛ¤Ù ÆÉÚÐ¨ ÆØÚÐÓÛ Æñ°ØÏ 
ÓÏ¬ÏÌÛ¤Ù ÂÛ¤Ù ÚÌÓØÐÙ ÂØ ÒãÏÒØ ÓØÏÛ ÚÏÆëÏ¶ ÚÒó° ÚÂó¼Ø Ú¬¤Ø Õç¢  

ÅèÚ¼¨ ÈØÚ¥ÅêÓ ¨ÏÅØ Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÂÛ Ú¥¨ ÅèÚ¼¨ ÆØÚÐÓÛ Õç ²ë ÈçÓÐØ ¨ÏÂÛ Õç Ú¨ Ú ó̈Áã ¬ØÕ¨Ù ÂÛ ÆÞá²Û ÅÞâ ÚÅÒãÔ 
¨Û¼Ø ²Ø Ó¨ÂØ Õç ¤¼ã Ú ó̈Áã ÅÕÜ¢ ²Ó¶¤çÚÔ§ÏéÓ Åä 2003 ÚÒó° ÅèÚ¼¨ ÆØÚÐÓÛ ¤ÅÝÓØÏ á̈Ì ¨ÏÅ Ò²í Éé̈  ÂÛ ÓØÈ-
ÓÝÁÏÛ ÕíÂ ÂÛ ¼ÓÂÛ¨ ¨Û¼Û Õç¢ ÓØÐ 2003 ÚÒó° Éé̈  Âã ÅèÚ¼¨ ÆØÚÐÓÛ ÍÞÚÅ¶ Âã ÕÒØÐã Ò²í ÒÆØÏ ÅÕÜ ¨ÏÅ ¨ØÏÅ Ð¬-
Æ¬ 7 ÚÌÐÛ¤Å Æï×¸ ÂÛ ¤ØÌÂÅÛ ¬Ý¤Ø¦Ý»Û Æ¥Û ÓÛ¢ Ú²ÅðÙ ÅØÐ ÒÆØÏ ÅÕÜ ¨Û¼Ø Ú¬¤Ø, ¦ÝÅðÙ ÚÒó° ÔØÌÐ ÓÅ: Ú¥ó¨ ¼ãÐ 
¦Ý¼ÆØÂ¨, Ú¥ó̈  Æçõ¨ ¨ÏÅ Âã ÓÌØÅ ÂØ ÚÅÏÌØ¼Ø, ¤¼ã Ú¥ó̈  Ú¶áÉÏ ÒÆØÏÛ¢ ÓÌØÚ²¨ ÏÞÆ ÚÒó° ³ÝáÌãÒØÏ ÚÅÒãÔ ÂÛ¤Ù 
ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ¤¼ã Ý̈¤ØÆñãÚ¶Ò Éé̈  ÂÛ¤Ù Ú¥¼ÕØÚÓ¨ ¼ïÏ ¼ã Òóª Òóª ÆØÚÐÓÛ¤Ù ÅÞâ Ú¥ó̈ -ÓÝÏ ¨ÏÅ Ð¥Û 2003 ÚÒó° Ú¥ó̈  
ÆñØ²çõ¨¶ Ú¼¤ØÏ ¨Û¼Ø Ú¬¤Ø¢ Ú¥Õ Ú¥ó̈ -ÓÝÏ¼Ø ÓÛ¤Ø¥Û¤çÓ ÂÛ¤Ù ³ÝáÌãÒØÏ Ôã¤ÏÕëÐÚ á̧¬ ÆØÚÐÓÛ¤Ù Ð¥Û ¬ØÕ¨Ù Âã ÓÆÔ¶ 
¤ØÂãÔ ÅÞâ Ú¼¤ØÏ ¨ÏÅ ÒóÐ ÚÄ¤ØÅ ÂãÒã¬Û, Ý́̈  ¦ÝÓã ¼ÏðÙ Ú²Òå Ú¨ Éé̈  Âã ¬ØÕ¨ ÅèÚ¼¨ ÆÞá²Û ÚÅÒãÔ ÂØ ÒÏ¼ÌØÅ ÚÒó° 
ÌØÏ¬ ÂÏÔÅ ¨ÏÂã ÕÅ¢ Òãªë www.cfs.co.uk/sustainability2003/socialresponsibility/ethical.htm  

ÅèÚ¼¨ / ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ¦Ý¼ÆØÂ ¤¼ã ÓãÒØ ÓÛ¤çÈ¤çÓ Åä ÚÆó±ã Ú²Õã ¤Åä̈  ¦Ý¼ÆØÂ ¤¼ã ÓãÒØÒÙ ÅÞâ ÔÝÏÞ ¨Û¼Ø Õç Ú²ÅðÙ ÂØ 
ÅèÚ¼¨ ²Ù ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ ¤á¬ ÓÆÔ¶ Õç, Ú¥ÅðÙ ÚÒó° ÔØÌÐ ÕÅ: 

•  ÒÛ³Ø ©çÚ ó̧¶ ¨ØÏ¸ Ú²ÅðÙ ÂÛ Ú¥ÅðÙ ÅØÐ ÓÙ´ Õç: Ú©Ó°Û¤Å ¥ã̧  (Christian Aid), ÒØ¥Û ã̈¤Ï Ú¥á¶ÏÅèÔÅÐ 
(Y Care International), ¼ÓÛÚÕ¤Ù Âã ÆÛÚ¾¼Ù ÂÛ ÓáÊØÐ Ð¥Û Ìç̧ Û¨Ð ÓáÓÁØ (Medical Foundation 
for the Care of Victims of Torture), ÚÅÏÂ¥Û ªã̧ Ù ÚÒÏÝóÄ Óá¬·Å (League Against Cruel 
Sports) ¤¼ã ÌØ¼Ø ÍÞÅÛ¤Å (Mothers' Union)  



•  ¤çÈ¶Û¤çÓ¥Û4¬Ýó̧  ¶ñçõ¨Ï ÍÞÚÅ¶ ¶ñÓ¶ (FTSE4Good Tracker Unit Trust) – Ú¥ó¨ ÍÞÚÅ¶ ¶ñÓ¶ Èá̧  ²ë 
¤çÈ¶Û¤çÓ¥Û4¬Ýó̧  ÍÞ̈ ã ÓÞ°¨-¤á̈  ¦Ýó¼ã Å³Ï ÏóªÂØ Õç (¦ÝÕ á̈ÆÅÛ¤Ù Ú²Õ¾Û¤Ù Ú¼áÅ ªã¼ÏÙ – ÒØ¼ØÒÏÚÅ¨ 
ÉÏ¨ÏØÏÛ, ÌØÅÒ ¤ÚÄ¨ØÏ ¤¼ã ²ëªÌ °Ýó̈ » ÒØÚÐ¤Ù ÅØÐ ÓáÉáÄ¼ – Âã ÚÌ¤ØÏÙ ¦ÝóÆÏ ÆÞÏÛ¤Ù ¦Ý¼ÏÂÛ¤Ù ÕÅ) 

•  ÓÌØ¥ÛÐÚ¥áÅÒçõÓ¶ ÅèÚ¼¨ ÆÞá²Û ÚÅÒãÔ Âã ¤ÒÓÏ ÂØ ÒÄãÏã ÚÒ¨ØÓ  
•  ÅÒå ¬ñÛÅ ÌØÏ¶¬ã² (Green Mortgage) ¦Ý¼ÆØÂ Ú²Õ¾ã ®Ï «ÏÛÂ» ÒãÐã ®Ï ¦ÝÏ²Ø ÂØ ÌÝÈ¼ ÚÅÏÄØÏÅ 

(Home Energy Rating), ¤¼ã ¨ØÏÉÅ ¸Ø¥Û¤Ø¨ÓØ¥Û¸ ÆñÚ¼Óá¼ÝÐÅ ÓãÒØ ÚÂáÂã ÕÅ  

Òãªë: www.cfs.co.uk/sustainability2003/socialresponsibility/tailored.htm ¤¼ã 
www.cfs.co.uk/Sustainability2003/ecological/tailored.htm  

ÆñÚ¼²Ø»¨ØÏÛ ÓÛ¤çÈ¤çÓ ¤ØÆ»ä ÉÏ¨ÏØÏÛ Âã ÆñÂÏÔÅ ÚÒó° Ú¥Ó Æñ̈ ØÏ ÂØ ÓÝÄØÏ ÚÐ¤Ø¦Ý» Ð¥Û ÆñÚ¼ÉóÄ Õç ²ë ¦ÝÓ Âã ±ã 
ÊØ¬ÛÂØÏÙ Âã ÚÕ¼Ù ÂØ ÓÌØ² ¤¼ã ÒØ¼ØÒÏÅ Âã ÚÕ¼Ù ÅØÐ Óá¼ÝÐÅ É»Ø¥Û Ïóª»Ø ²ØÏÛ Ïóªã¢ ¤ÓÜ ÉÏ¨ÏØÏ ÏÚÕ» ÒØÐã 
ÚÒ¨ØÓ Ð¥Û ÓØ¸Û ¨ØÏÒØ¥Û ÉØÏã ¼ÝÕØ ã̧ ÚÒ°ØÏ ²Ø»ÅØ °ØÕÝáÂã ÕÙ ¤¼ã Ú¥Õ ÒÛ Ú¨ ¼ÝÓÜ ÓØÅÞâ Ú¥Ó ¨ØÏ² ÚÒÄÛ ÚÒó° ÓÝÄØÏ 
ÚÐ¤Ø¦Ý» Âã ÏØÕÙ ÉØÏã ÂóÓë¢ ÓØÅÞâ ²Ø»¨ØÏÛ Âã» Ð¥Û Ú¨ÏÆØ ¨Ï ã̈ ÆñÚ¼²Ø»¨ØÏÛ ÆáÅØ  
www.cfs.co.uk/sustainability2003/feedback/ Òãªë¢ ÚÒ¨ÐÆ Âã ÏÞÆ ÚÒó° sustainability@cfs.co.uk ‘¼ã 
¥Û-ÌãÐ ®óÐë ²Ù Sustainable Development Team, Co-operative Financial Services, 1 Balloon 
Street, Manchester, M60 4EP ÅÞâ Æó¼Ï ÚÐóªë¢   


